VSEOBECNE POISTNE PODMIENKY PRE
POISTENIE PREDLZENEJ ZARUKY L200 7/150

I. VSEOBECNE USTANOVENIA

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

1. Prava a povinnosti z tohto poistenia sa riadia
zakonom €. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®)
a tymito VSeobecnymi poistnymi podmienkami
pre poistenie predizenej zaruky L200 7/150
(dalej len ,VPPY), ak nie je v poistnej zmluve
dohodnuté inak. Ak obsahuje poistna zmluva v
pripadoch, kedy to zakon pripusta, dojednania
odchylné od zakona alebo tychto VPP, platia
dojednania uvedené v poistnej zmluve.

2. Akakolvek odchylka od tychto VPP dohodnuta
v poistnej zmluve je ucinna najskor od okamihu,
kedy sa zmluvné strany na tejto zmene
pisomne dohodli.

3. Poistna zmluva a v nej dojednané poistenie sa
riadia  pravnym  poriadkom  Slovenskej
republiky.

4. Poistna zmluva musi byt dojednana vzdy
pisomne. Zmeny poistnej zmluvy musia byt
vykonané taktiez pisomne.

5. Tieto VPP platia po celu dobu trvania poistenia
dojednaného  poistnou zmluvou a su
neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy.

6. Tieto VPP su u¢inné od 1. 1. 2021.

Clanok 2

Vyklad pojmov
Bezné opotrebenie: opotrebenie spbésobené
obvyklym pouzivanim poisteného vozidla na ucel
uréeny vyrobcom, ktoré je primerané dizke jeho
pouzivania;
Doklad o evidencii vozidla: osvedcenie o
registracii cestného vozidla, technicky preukaz
cestného vozidla, pripadne iny platny doklad
potvrdzujuci zapis vozidla v registri cestnych vozidiel
Slovenskej republiky;
Hruba nedbanlivost: konanie €i opomenutie, pri
ktorom musel byt vznik Skody alebo inej ujmy
predpokladany alebo oCakavany a poisteny vedel,
Ze pri takomto konani alebo opomenuti Skoda alebo
ina ujma nastane alebo mdze nastat, ale bez
primeranych dévodov sa spoliehal, ze nenastane,
pripadne bol s jej vznikom uzrozumeny alebo mu bol
jej vznik lahostajny;
Nespravna ¢i nedostatoc¢na udrzba vozidla:
zanedbanie, nevykonanie, i chybné prevedenie
udrzby, ktord je S3pecifikovana v uZivatelskej
priru¢ke vyrobcu;
Nepojazdnost’ vozidla: funkéna nepojazdnost
vozidla alebo stav vozidla znemoznujuci jazdu
vozidla v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi,
nepojazdnostou sa rozumie aj nudzovy dojazd
vozidla v pripade poistnej udalosti do najblizSieho
servisu poskytovatela;
Opravnena osoba: osoba, ktorej v doésledku
poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie.
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V tomto poisteni je opravnenou osobou poisteny;
Poistitel: AWP P&C SA, so sidlom 93400 Saint-
Ouen, 7, Rue Dora Maar, Francuzska republika,
registracné cislo 519 490 080 O.R.Bobigny,
zapisana u obchodného sudu v Bobigny pod
administrativnym ¢&. 2016B01853, podnikajuca v
Slovenskej republike prostrednictvom AWP P&C
Ceska republika — od$tépny zavod zahraniéni
pravnické osoby, so sidlom: Praha 7, Jankovcova
1596/14b, PSC 17000, IC: 276 33 900, zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v
Prahe, oddiel A, vlozka 56112 (d'alej len ,poistitel);
Poistna doba: dohodnuta doba trvania poistenia;
Poistnd udalost: nahodna Skodova udalost, s
ktorou je podla tychto VPP spojena povinnost
poistitela poskytnut poistné plnenie;

Poistné plnenie: poistné plnenie, ktoré poistitel
poskytne opravnenej v pripade vzniku poistnej
udalosti splfiujucej dohodnuté podmienky;

Poistnik: M MOTORS SK s.r.o., so sidlom
Pandonska cesta 33, 851 04 Bratislava,
ICO: 35908238, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka €.
33890/B;

Poistené vozidlo: vozidlo Mitsubishi L200, ktoré
bolo prihlasené do poistenia a na ktoré sa vztahuje
toto poistenie podla tychto VPP;

Poisteny: vlastnik poisteného vozidla;

Poistna zmluva: pisomny dvojstranny pravny ukon
medzi poistnikom a poistitefom, na zaklade ktorého
vznika poistenie podra tychto VPP;

Poskytovatel’: autorizovany servis vozidiel znacky
Mitsubishi opravneny vykonavat opravy vozidiel;
Predajca: autorizovany predajca vozidiel znacky
Mitsubishi na uzemi Slovenskej republiky;
Predizena zaruka: zaruka za vady vzniknuté po
uplynuti  Standardnej zaruky  poskytovanej
vyrobcom. Predizend zaruka sa tyka vad na
poistenom vozidle, ktoré vznikna najskér v def
zadiatku poistenia prediZzenej zaruky;
PrisluSenstvo vozidla: samostatna technicka
jednotka, ktorou méze byt vozidlo vybavené (napr.
streSny nosic, tazné zariadenie);

Standardna zaruka: zaruka za vady alebo zaruka
za akost vyrobcu, ktora vyplyva zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov alebo ku ktorej sa
zaviazal pri predaji vozidla ako nového;

Trhova cena: aktualna hodnota poisteného vozidla
v Case vzniku poistnej udalosti, pri stanoveni ktorej
su okrem vplyvu opotrebenia alebo iného
znehodnotenia zahrnuté aj vplyvy trhu (predajnost).
Vyjadruje hodnotu poisteného vozidla pri jeho
predaji obvyklym spésobom na volnom trhu na
Uuzemi Slovenskej republiky v ¢ase vzniku poistnej
udalosti;

Vandalizmus: poSkodenie  alebo  zni€enie
zaparkovaného vozidla preukazatelne umyselnym
konanim tretej osoby;

VIN kod: jednoznacny identifikator motorového
vozidla prideleny vozidlu jeho vyrobcom tvoreny
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kombinaciou 17 Cislic a pismen, trvalo uvedeny na
vozidle;

Vozidlo: samostatné nekolajové motorové vozidlo
znacky Mitsubishi s vlastnym pohonom do 3,5 tony
s po¢tom najviac 9 miest na prepravu osbb, vratane
miesta vodi¢a, pre ktoré sa vydava doklad o
evidencii vozidla a ktoré podlieha evidencii vozidiel
v Slovenskej republike;

Zavada: Uplna alebo Ciasto¢na strata
prevadzkyschopnosti prvku alebo zariadeni vozidla
alebo vada na materidli alebo spracovani dielov vozidla
vyZadujuca opravu alebo vymenu;

Zivelna udalost: mimoriadna udalost, pri ktorej
déjde k neziaducemu uvofneniu kumulovanych
energii alebo hmét v désledku nepriaznivého
pdsobenia prirodnych sil, pri ktorej moézu pdsobit
nebezpecné latky, alebo pdsobia nicivé faktory,
ktoré maju negativny vplyv na zivot, zdravie alebo
na majetok.

Clanok 3
Uzemna platnost’

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré
vznikli na Uzemi nasledujucich Statov: Slovenska
republika, Ceska republika, Andorra, Belgicko,
Bosna a Hercegovina, Cyprus, Cierna Hora,
Dansko, Finsko, Francuzsko, Gibraltar, Grécko,
Holandsko, Chorvatsko, irsko, Lichtenstajnsko,
Luxembursko, Madarsko, Malta, Monako, Nemecko,
Nérsko, Polsko, Portugalsko, Rakusko, Slovinsko,
Srbsko,  Spanielsko, Svédsko, Svajgiarsko,
Taliansko a Velka Britania.

Clanok 4
Predmet poistenia

Predmetom poistenia su vozidla Mitsubishi L200
zakupené u predajcu na uzemi Slovenskej republiky
a prihlasené do poistenia, na ktoré sa vztahuju tieto
VPP. Do poistenia je mozné zaradit iba vozidla,
ktoré boli predané ako nové po datume Ucinnosti
tychto VPP.

Clanok 5
Vznik a za€iatok poistenia

1. Poistnik uzatvara poistni zmluvu s poistitelom.

Poistna zmluva je uzavreta okamihom jej

podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Poistenie predlZzenej zaruky zac&ina uplynutim 5
rokov od zadiatku Standardnej zaruky poskytovane;j
vyrobcom vozidla alebo dosiahnutim celkového
najazdu 100.000 km, podla toho, ¢o nastane skor.
Na vymenované diely so Specialnou zarukou zaruka
zacina platit uplynutim 3 let alebo najatim 100 000
km. Jedna sa o vstrekovace, motor ventilatoru
chladi¢e, lambda sonda.

Clanok 6
Zmena a zanik poistenia
1. Akeékolvek zmeny v poistnej zmluve mozno
vykonat' len so suhlasom oboch zmluvnych
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stran, ak nie je v tychto VPP stanovené inak.

2. Ak je poistené vozidlo, ktoré je bezpodielovom
spoluvlastnictve manzelov a ak bezpodielové
spoluvlastnictvo manzelov zaniklo smrtou
alebo vyhlasenim za mftveho toho z manzelov,
ktory je v doklade o evidencii vozidla uvedeny
ako vlastnik vozidla, vstupuje do poistenia na
jeho miesto pozostaly manzel, ak je nadalej
vlastnikom alebo spoluvlastnikom vozidla.

3. Ak bezpodielové spoluvlastnictvo manzelov
zaniklo inak nez z dévodov uvedenych v ods. 2
tohto €lanku, povazuje sa za poisteného ten z
manzelov, ktorému poistené vozidlo pripadlo pri
vypriadaniu podfa § 149 Obdcianskeho
zakonnika.

4. Zmenou v osobe vlastnika poisteného vozidla
poistenie nezanikd; novy vlastnik vozidla
vstupuje do poistenia na miesto pdévodného
vlastnika.

5. Poistenie jednotlivého vozidla zanika:

a) uplynutim 7 rokov od zacCiatku Standardnej
zaruky poskytovanej vyrobcom vozidla
alebo diiom, ked vozidlo dosiahne celkovy
najazd 150.000 km, a to podla toho, ktora
skuto€nost nastane skor;

b) odcudzenim alebo zanikom poisteného
vozidla;

c) odmietnutim poistného plnenia zo strany
poistitela podla ¢lanku 14 ods. 1 pism. b)
tychto VPP;

d) odmietnutim prijatia poistného plnenia zo
strany opravnenej osoby;

e) odstupenim od kupnej zmluvy, ktorou
poisteny nadobudol poistené vozidlo od
predajcu; poistenie v tychto pripadoch
zanika ku dfiu, ku ktorému bolo odstupenie
od zmluvy doru¢ené predajcovi;

f)  dalSimi sp6sobmi uvedenymi v zakone, v
poistnej zmluve alebo v tychto VPP.

6. Poistenie zanika v désledku tej zo skutoCnosti,
uvedenych v tomto ¢lanku, ktora spdsobuje
zanik poistenia ako prva v poradi.

Il. OSOBITNE USTANOVENIA

Clanok 7
Rozsah poistenia
Poistenie podla tychto VPP sa vztahuje na zavadu
akejkolvek sulasti poisteného vozidla s vynimkou
sucasti a komponentov uvedenych v &lanku 8 VPP,
ktora vznikla po€as trvania poistenia.

Clanok 8
Vyluky z poistenia
1. Poistenie sa nevztahuje na:
a) pneumatiky, zabavny systém vo vozidle
(ak nebol su¢astou vyrobeného vozidla) a
akékolvek vybavenie, ktoré nebolo
sucast'ou vybavy vozidla pri jeho predaji;
b) prevadzkové kvapaliny a maziva:
motorovy olej, olej v prevodovke,
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kvapalina v automatickej prevodovke, olej
v rozvodovke, olej v diferencidli a LSD
diferenciali, olej a kvapalina v riadeni,
brzdova a spojkova kvapalina, mazaci tuk,
nemrznuca chladiaca kvapalina motoru,
elektrolyt v akumulatore, chladivo
klimatizacie, kvapalina do ostrekovacov,
pohonné hmoty (benzin alebo nafta);

c) sucasti vozidla opotrebovavané
beznou prevadzkou vozidla: vlozka
CistiCa vzduchu, vlozka olejového filtra,
vlozka palivového filtra, zapalovacie
svieCky, oblozenie lamely spojky a
pritlaény kotu€ spojky, brzdové dosticky,
kotuCe a material oblozenia brzdovych
Celusti, liSty stieraCov, poistky, Ziarovky
(okrem LED a xendnovych), hnacie
remene pre i) alternator, ii) vodné

Cerpadlo, i) cCerpadlo posilfiovaca
riadenia; pneumatiky
d) Skody na pochrémovanych ¢&astiach, 3.

ozdobnych listach, interiéri vozidla
(laktové opierky, potah stropu, batozinovy
priestor, bo¢né steny, slnecné tienidla,
drziaky na napoje, €alunenie);

e) Skody na celnom skle, na sklenenych
krytoch, lampach vratane xendénovych
svetlometov a akychkolvek Ziarovkach;

f)  Skody na povinnej vybave vozidla
(priruény  zdvihak, hasiaci  pristroj,
vystrazny trojuholnik, lekarnicka, sada
naradia, rezervné koleso a pod.)

g) Skody na neoriginalnom taznom zariadeni;

h) gumové C&asti (gumové tesnenie dveri,
kufra, streSného okna alebo strechy
vozidla);

i) Skody na batérii a dieloch vysokého
napatia vozidiel s hybridnym pohonom
a elektromobilov;

j)  vyvolané suvisiace naklady za vzniknuté
nahodné poruchy, napr. strata moznosti
pouzivania vozidla, prestoje, naklady na
pohonné hmoty, telefén, cestovanie,
ubytovanie, problémy pri doprave alebo
8kody na sukromnom majetku, obchodné
straty, usly zisk;

k) Skody na zvukovych, obrazovych,
datovych a inych zaznamoch, ulozenych v
poistenom vozidle.

[) akékolvek vozidlo, ktorého pocitadlo
najazdenych kilometrov (odometer) bolo
upraveneé tak, Ze nie je mozné priamo urcit
ani overit dizku najazdenej vzdialenosti.

Poistenie sa nevztahuje na:

a) bezné opotrebenie sucasti a dielov
vozidla, na suciastky a material pouzity v
ramci beZnej udrzby (podla pokynov
v Mitsubishi servisnej knizke vozidla);

b) bezné opotrebenie vozidla, zmenu farby,
vyblednutie, praskliny, opotrebenie alebo
poskodenie pokovovanych ¢&asti laku,
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c)

d)

e)

gumovych ¢asti, c¢alunenia, kozenych
potahov a tzv. makkej vybavy spbsobené
dennym pouzivanim, opotrebenim,
obnazenim alebo nastavovanim Casti pri
beZznom pouzivani;

menSie odchylky, ktoré neovplyviuju
kvalitu, vykon alebo funkciu vozidla alebo
jeho sucasti, napr. slabé zvuky alebo
vibracie, ku ktorym dochadza pri
Specifickych alebo abnormalnych
podmienkach pouzivania;

akékolvek zvuky suvisiace s prevadzkou
vozidla;

korodziu dielov podvozku, ako su napriklad
prvky zavesenia kolies, pruziny, ramena,
gulové kiby, stabilizatory, spojovacie
tiahla, napravnice, zostavy osi kolesa, ¢ap
kolesa, hnacie hriadele, skrine
diferencialov, brzdové dosticky a brzdové
kotuce.

Poistenie sa dalej nevztahuje na:

a)

b)

c)

d)

e)

Skody spdsobené nedostato¢nou Ci
nevhodnou udrzbou, zanedbanim
povinnych kontrol a prehliadok pred jazdou
alebo pravidelnych prehliadok a udrzby,
ktoré su uvedené v Mitsubishi servisnej
knizke a v navode na obsluhu vozidla;
Skody spbsobené pouzivanim
neoriginalnych nahradnych dielov alebo
pouzitych dielov, &i uz boli inStalované
autorizovanym alebo neautorizovanym
servisom alebo Ukonmi a opravami, ktoré
vykonal vlastnik vozidla,

Skody spbsobené pri  dopravnych
nehodach, hrubou nedbanlivostou alebo
nasilnym pouzivanim vozidla a
nedodrzanim pokynov uvedenych v
navode na obsluhu, nespravnym
pouzivanim vozidla, pouzivanim vozidla
za neobvyklych  podmienok  (napr.
zavody), upravami na vozidle alebo jeho
suCastiach a dieloch, ktoré neboli
odporu¢ené alebo schvélené vyrobcom
Mitsubishi lebo jeho akreditovanym
zastupcom  spolo¢nostou  Mitsubishi
Motors SK, s.r.0. ani na Skody spésobené
takymito su€astami a dielmi;

Skody spOsobené vonkajSimi vplyvmi,
napriklad chemickym znecistenim, vtacim
trusom, sadzami, kyslym dazdom,
krapami, pieskom, solou, posypom proti
snehu, kamenmi, ohfiom, katastrofami
alebo fudskym zlyhanim, nedbanlivostou,
spolo¢enskymi nepokojmi, demonstraciou
alebo Strajkom, teroristickym  €inom,
vojnovymi udalostami, zasahom uradnej
alebo Statnej moci, sabotazou,
represivnymi zasahmi Statnych organov
alebo vy3$8ou mocou;

poSkodenie karosérie alebo kabiny pri
nakladani alebo poSkodenie vozidla
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f)

)

nedostato¢ne zabezpeCenymi predmetmi
pocas prepravy;

Skody spdsobené tym, Ze poistené vozidlo
bolo dovezené, predané alebo inak
prevedené do krajiny, pre ktoru nebolo
vyrobené a ktora vyzZzaduje odlisné
Specifikacie ako je tomu v krajine, pre ktoru
bolo vozidlo vyrobcom vyrobené;

zavady spbsobené softwarom tretej
osoby, ktory nie je dodavany s vozidlom:;

Z poistenia predizenej zaruky su dalej
vyluéené:

a)

b)

c)

d)

Skody, ktoré su désledkom alebo vznikli v
suvislosti s  protipravnym  konanim
poisteného, drzitela vozidla, osoby, ktorej
poisteny zveri vozidlo alebo ktora vozidlo
uziva so suhlasom alebo vedomim
poisteného, za ktoru poisteny zodpoveda
alebo ktora kona v mene poisteného;
Skody, ktoré boli sp6sobené kradezou,
nedovolenym pouzitim, okradnutim i
podvodom;

Skody spbsobené priamym  alebo
nepriamym pdsobenim jadrovej energie,
ionizujucim Ziarenim alebo kontaminaciou
radioaktivitou;

Skody, ktoré su désledkom alebo vznikli v
suvislosti s priesakom vody, so
znecistenim alebo zamorenim Zivotného
prostredia;

Skody spdsobené Zivelnou udalostou;
Skody spOsobené akymkolvek zvieratom;
Skody spdsobené pOsobenim
elektromagnetickych vin, & uz vzniknutych
prirodzene alebo vzniknutych c¢innostou
Cloveka;

Skody vzniknuté v dbsledku vandalizmu,
odcudzenia alebo pokusu o odcudzenie
vozidla;

Skody spbsobené stratou, poskodenim,
zni¢enim, skreslenim, vymazanim alebo
pozmenenim elektronickych Udajov z
akejkolvek pri€iny (vratane pocitatovych
virusov  alebo  akychkolvek inych
Skodlivych softvérov);

S8kody vzniknuté v dbésledku pouzivania
nevhodného (vyrobcom neschvaleného)
maziva alebo pohonnych hmét bez ohladu
na to, kto ich spdsobil;

neuposliuchnutie vyzvy vyrobcu na
stiahnutie vozidla z uzivania;

Skody spbsobené v désledku samovrazdy
alebo pokusu o samovrazdu;

akékolvek zodpovednostné Skody;
poskodenie  spdsobené  pouzivanim
nahodne poskodeného poisteného vozidla
bez vykonania opravy predchadzajuceho
nahodného poskodenia;

S8kody vzniknuté v suvislosti alebo v
dosledku uzitia alkoholickych, omamnych
a psychotropnych latok;
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p) poskodenie oxidaciou
a koréziou;

g) S8kody vzniknuté v désledku vystavenia
naprav a tazného zariadenia vysSiemu
tlaku a zatazeniu, nez umoznuje a uvadza
vyrobca;

spOsobené

Clanok 9
Horna hranica poistného plnenia

Hornou hranicou poistného plnenia je trhova cena
poisteného vozidla v ¢ase vzniku poistnej udalosti,
pokial nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak.

Clanok 10
Poistné

Poistné je cena za poistenie. Poistné sa
stanovuje podla rozsahu poistenia a jeho vySka
je uvedena v poistnej zmluve.
Poistné je splatné naraz za celu poistnu dobu
(jednorazové poistné).
Poistitel ma pravo na poistné za dobu do zaniku
poistenia, pokial nie je uvedené inak.

Clanok 11
Poistna udalost’

Poistnou udalostou je zavada vozidla, resp.

poistenych sucasti vozidla, ku ktorej doéjde

pocas trvania poistenia a ktora nie je uvedena
vo vylukach z poistenia v ¢lanku 8 tychto VPP.

Podmienkou vzniku prava na poistné pinenie je

dodrziavanie povinnosti uvedenych v ¢lanku 14

ods. 2 pism. a) az c) tychto VPP.

V pripade vzniku Skodovej udalosti (t.j. zavady

na poistenom vozidle), ku ktorej dojde na uzemi

Slovenskej republiky alebo Ceskej republiky

plati nasledujuci postup:

a) poisteny je povinny bez zbyto€ného
odkladu kontaktovat poskytovatela (t..
autorizovany servis Mitsubishi); v pripade
nepojazdnosti vozidla je potrebné obratit
sa na asisten¢nu sluzbu Mitsubishi (MAP);

b) poisteny je povinny obmedzit vznik dalSej
pripadnej Skody alebo zvacSovanie
rozsahu Skody tak, ako je to len mozné;

c) poisteny je povinny ohlasit zavadu
poskytovatelovi a poskytnut mu vozidlo na
posudenie zavady a urCenie Skody;

d) poisteny je povinny predlozit
autorizovanému servisu Mitsubishi
Zaru€nu knizku L200 7/150 a Mitsubishi
servisnl knizku vozidla s vyplnenou
servisnou histériou vozidla predpisanej
servisnej udrzby podfa pokynov vyrobcu
vozidla;

e) autorizovany servis Mitsubishi vykona
diagnostiku zavady a kontaktuje poistitela;

f)  poistitel posudi rozsah poistného krytia pre
zavadu;

g) autorizovany servis Mitsubishi vykona
opravu podfa S$tandardnych zaruénych
podmienok vyrobcu. Postup opravy urluje

Allianz @) Assistance



vyhradne autorizovany servis Mitsubishi
v suUlade s podmienkami stanovenymi
vyrobcom vozidla;

h) vySka poistného plnenia je obmedzend
trhovou cenou vozidla.

V pripade vzniku $kodovej udalosti (t.j. zavady

na poistenom vozidle) mimo uzemia Slovenskej

republiky alebo Ceskej republiky plati
nasledujuci postup:

a) poisteny je povinny obmedzit vznik dalSej
Skody alebo zvac¢Sovanie rozsahu Skody
tak, ako je to len mozné; v pripade
nepojazdnosti vozidla je potrebné obratit
sa na asistencnu sluzbu Mitsubishi (MAP);

b) poisteny je povinny ohlasit zavadu
poskytovatefovi  (t.j.  autorizovanému
servisu Mitsubishi) a poskytnat mu vozidlo
na posudenie zavady a urCenie Skody;

c) v pripade opravy zavady je poisteny
povinny uhradit poskytovatefovi cenu
opravy a vyziadat si od poskytovatela po
oprave vozidla doklad o objednavke
opravy (zakazkovy list) a faktdru. Faktara
musi obsahovat podrobné informacie o
vykonanych pracach, cenach pouzitych
nahradnych dielov a cenach za pracu;

d) ak je s ohfadom na situaciu, rozsah
poskodenia a uplatnitelné pravne predpisy
mozné, poisteny je povinny vyziadat si od
autorizovaného servisu Mitsubishi
vykonavajuceho opravu poisteného
vozidla vadné sudiastky a zobrat ich so
sebou;

€) po navrate na Uzemie Slovenskej republiky
(prip. Ceskej republiky) je poisteny
povinny predloZit poistitefovi Zaruénu
knizku L200 7/150 a Mitsubishi servisnu
knizku s vyplnenou servisnou histériou
predpisanej servisnej udrzby podfla
pokynov vyrobcu vozidla, vadné suciastky
(ak je to mozné) a doklady o oprave podla
pism. c) tohto odseku;

f)  poistitel vykona Setrenie nahlasenej
udalosti a rozhodne o naroku a vyske
poistného krytia pre danu zavadu;

g) v pripade vzniku naroku na poistné pinenie
poistitel  vyplati poistné plnenie na
bankovy ucet opravnenej osoby;

h) vySka poistného plnenia je obmedzena
trhovou cenou vozidla.

Clanok 12
Poistné plinenie

Ak vznikla poistitefovi povinnost plnit, je
poistitel povinny poskytnut poistné pinenie
podla tychto VPP opravnenej osobe, ak nie je
v tychto VPP uvedené inak.
Poistné plnenie sa poskytuje maximalne do
vySky hornej hranice poistného plnenia
uvedenej v ¢lanku 9 tychto VPP.
Poistitel poskytne poistné plnenie formou
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Uhrady nakladov opravy alebo vymeny
nefunkénych  alebo vadnych cCasti a
komponentov poisteného vozidla, ktoru vykona
poskytovatel. O technickom prevedeni opravy,
vymene a type nového dielu rozhoduje
poskytovatel.

Do néakladov na opravu sa okrem samotnej
opravy vratane cien novych nahradnych
sucCiastok zapocCitavaju tiez naklady na
diagnostiku vady vozidla.

Ak je suCastou nakladov na opravu aj dan
z pridanej hodnoty (DPH) a poisteny je
platitelom DPH, su€astou poistného pinenia
poistitela nie je suma zodpovedajuca DPH.

Clanok 13
Znizenie a zamietnutie poistného pinenia
Ak opravnena osoba poruSi povinnosti
stanovené zakonom, ostatnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi  alebo
povinnosti uvedené vo VPP, najma v ¢lanku 14
tychto VPP a toto porusenie malo podstatny
vplyv na vznik poistnej udalosti alebo zvaéSenie
rozsahu jej nasledkov, poistitel ma pravo
plnenie z poistnej udalosti znizit’ podla toho, aky
vplyv malo toto porudenie na rozsah jeho
povinnosti pInit.
Poistitel m& pravo plnenie z poistnej udalosti
primerane znizit, pokial na zaklade vedome
nepravdivych alebo neuplnych udajov, ktoré
poistnik alebo poisteny uviedol pri dojednavani
poistenia, stanovil nizSie poistné.
Poistitel ma pravo odmietnut plnenie z poistnej
zmluvy, pokial sa aZ po vzniku poistnej udalosti
dozvie, Ze jej pri€inou je skuto&nost, ktoru pre
vedome nepravdivé alebo neupiné odpovede
poistnika alebo poisteného nemohol zistit pri
dojednavani poistenia a ktora bola pre vznik
jednotlivého poistenia podla poistnej zmluvy
podstatna.
V pripade poistného plnenia formou Uhrady
nakladov na opravu poisteného vozidla naklady
vo vySke, o ktoru poistitel zniZil poistné plnenie
z dbvodov uvedenych v ods. 1, 2 a 3 tohto
¢lanku, idu na tarchu opravnenej osoby.

Clanok 14
Povinnosti poistnika a poisteného

Poistnik a poisteny maju povinnost’

a) dodrziavat povinnosti stanovené zdkonom
a ostatnymi v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a tymito VPP;

b) pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky
pisomné otazky poistitela tykajuce sa
dojednavaného poistenia alebo poistnej
udalosti;

c) oznamit poistitefovi skutoCnost, ze
poistené vozidlo bolo poistené aj u iného
poistitela, alebo Ze bolo uzatvorené
obdobné poistenie aj u iného poistitela.

Poisteny ma povinnost’:
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b)

c)

d)

e)

f)

)

h)

zabezpeCit riadne a v€as vykonanie
pravidelnych predpisanych ukonov
servisnej udrzby, ktoré su uvedené
vyrobcom v Mitsubishi servisnej knizke
vozidla a v navodu k obsluhe a to vzdy
v autorizovanej servisnej sieti Mitsubishi.
DodrZzovanie pravidelnych servisnych
intervalov podla predpisov vyrobu vozidla
je podmienkou pre uplatnenie naroku
Z poistenia;

nemanipulovat s pocitadlom ubehnutych
kilometrov a v pripade jeho poruchy

bezodkladne zabezpelit odstranenie
zavady v autorizovanom  servise
Mitsubishi;

dodrzovat  pokyny vyrobcu vozidla

uvedené v navode na obsluhu vozidla
a v Mitsubishi servisnej knizke k vozidlu;
oznamit poistitelovi bezodkladne pisomne
zmenu vlastnika poisteného vozidla, jeho
odcudzenie alebo zni€enie;

oznamit' poistitelovi pisomne akukolvek
zmenu udajov vratane adresy,
kontaktnych udajov a osobnych udajov,
ktoré boli podkladom pre uzavretie
poistenia, a to najneskdr do 7 dni od tejto
zmeny;

dbat na to, aby poistna udalost nenastala,
najma nesmie poruSovat povinnosti
smerujuce k odvrateniu alebo zmenSeniu
nebezpecCenstva vzniku Skody, ktoré mu
ukladaju pravne predpisy alebo predpisy
vydané na ich zaklade alebo povinnosti,
ktoré prevzal vstupom do poistenia,;
poisteny nesmie tiez strpiet poruSovanie
tychto predpisov a povinnosti zo strany
tretich osoOb; poisteny je dalej povinny
zabezpecit udrziavanie poisteného vozidla
v dobrom technickom stave a pouzivat ho
len na ucel stanoveny vyrobcom;
uchovavat hodnoverné doklady o
vlastnictve, resp. nadobudnuti poisteného
vozidla a na poziadanie ich predlozit
poistitelovi, pokial si ich vyZiada za u¢elom
vySetrenia Skodovej udalosti;
oznamit’ poistitelovi
odstupenie od  kupnej
poistenému vozidlu.

bezodkladne
zmluvy Kk

Ak dbjde k Skodovej udalosti, je poisteny
povinny:

a)

bezodkladne oznamit poistitelovi vznik
Skodovej udalosti, podat poistitelovi
pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu
nasledkov takej udalosti, o pravach tretich
oséb a o akomkolvek viacnasobnom
poisteni; suCasne predlozit poistitelovi
doklady potrebné na zistenie okolnosti
rozhodujucich pre posudenie naroku na
poistné plnenie a jeho vy3ku, ktoré si
poistitel vyziada, umoznit poistitelovi
vyhotovenie koépii tychto dokladov a
postupovat spésobom dohodnutym vo
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b)

d)

e)

f)

VPP;

vykonat  nevyhnutné  opatrenia  k
zmierneniu jej nasledkov a podla moznosti
si k tomu vyziadat pokyny poistitefa a
postupovat v sulade s nimi;

nemenit stav  spdsobeny  poistnou
udalostou, ku ktorej dbjde na uzemi
Slovenskej republiky alebo Ceskej
republiky, najmad sa zdrzat opravy
poskodeného vozidla alebo odstrafiovania
zvySkov  poskodeného vozidla, kym
vozidlo nebude prehliadnuté
poskytovatelom (t. j. autorizovanym
servisom Mitsubishi);

poskytovat poistitefovi sucinnost  pri
Setreni Skodovej udalosti;
riadit sa pokynmi poistitela alebo

poistitelom uréenej osoby pri likvidacii
poistnej udalosti a nechat si poistené
vozidlo opravit u poskytovatela (t.].
v autorizovanom servise Mitsubishi);

na ziadost poistitela zabezpecit na vlastné
naklady uradny preklad dokladov
nevyhnutnych k vySetreniu Skodovej, resp.
poistnej udalosti v pripade, Zze uvedené
doklady nie su v Ceskom alebo
slovenskom jazyku;

Povinnostou poistnika, ak nie je poistenym, je
oboznamit' poisteného s tymito VPP.

Clanok 15
Povinnosti a prava poistitela

Poistitel je povinny:

a)

b)

c)

d)

dodrziavat povinnosti stanovené zakonom
a ostatnymi v8eobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a tymito VPP;
oznamit osobe, ktora uplatnila pravo na
poistné plnenie, vysledky Setrenia poistnej
udalosti a oznamit jej pisomne
odévodnenie vysky poistného plnenia,
pripadne dovod jeho zniZenia alebo
zamietnutia,;

zachovavat' mi€anlivost’ o skuto€nostiach
tykajucich sa poistenia a o skuto€nostiach,
ktoré sa dozvedel pri uzavreti poistnej
zmluvy, jej sprave alebo likvidacii poistnej
udalosti; to neplati, ak da poistnik alebo
poisteny pisomny suhlas k poskytnutiu
informacii, alebo pokial poskytnutie
informacie uklada alebo povoluje zakon;
poskytnut’ poistné plnenie, pokial vzniklo
pravo na poistné plnenie, do 15 dni po
skonéeni vySetrenia poistnej udalosti
potrebného k zisteniu rozsahu povinnosti
poistitela pinit’;

na ziadost vratit poistnikovi alebo
poistenému doklady, ktoré poistitelovi
poskytol s ciefom vySetrovania Skodove;j
udalosti..

Poistitef ma pravo overovat si pravdivost a
uplnost uddajov potrebnych pre vypocet
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poistného a poistného plnenia a pouzivat
zistené udaje na ucely spravy poistenia a
likvidacie poistnych udalosti.

Poistitel ma pravo znizit poistné plnenie v
pripadoch uvedenych v ¢lanku 13 tychto VPP.

ll. ZAVERECNE USTANOVENIA

Clanok 16
Pravne ukony a doru€ovanie

Pre pravne ukony tykajuce sa poistenia je
potrebna pisomna forma, pokial nie je v tychto
VPP v sulade s prisluSnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika dohodnuté inak.
Komunikaénym jazykom je slovensky jazyk a
Cesky jazyk. Pisomné oznamenia zo strany
poistitela su vzdy v slovenskom jazyku.
Pisomnosti ur€ené poistitelovi sa povazuju za

dorucené driom potvrdenia prevzatia
pisomnosti poistitelom.
Pisomnosti poistitefa ur€ené uc€astnikom

poistenia (dalej len ,adresat”) sa dorucuju:

a) prostrednictvom drzitela poStovej licencie
(dalej len ,dorucovatel), a to oby&ajnou
alebo doporucenou zasielkou na adresu
uvedenu v poistnej zmluve alebo na
poslednu znamu adresu adresata,

b) osobne zamestnancom alebo poverenou
osobou odosielatela (dalej len ,poverena
osoba”),

c) elektronicky, pokial sa tak poistitel s
adresatom dohodnu.

V pripade, Ze adresat nie je =zastihnuty,

dorucovatel ulozi pisomnost poistitela v mieste

prislusnej posty. Pokial je pisomnost
doruovana poverenou osobou, upozorni tato
osoba pisomne adresata (upozornenie viozi do
schranky, alebo ho odovzda dbéveryhodnej
osobe, ktora adresata pozna), kde a dokedy si
moéze pisomnost vyzdvihnut. Posledny den

Uloznej lehoty sa povaZuje za der dorucenia aj

ked sa adresat o uloZeni nedozvedel.

Pre osobné doru€ovanie plati, Ze v okamihu

prevzatia zasielky adresatom sa tato povazuje

za doru€enu. Adresat je povinny toto prevzatie

a datum prevzatia pisomne potvrdit na kopii

doru€ovanej pisomnosti alebo na jej druhopise.

Doruc€ovanie akychkolvek pisomnosti je mozné

i kuriérskou sluzbou, ktora umozriuje overenie

doru€enia. Pisomnosti odoslané tymto

spbsobom sa povazuju za doru¢ené okamihom
ich prevzatia adresatom.

Ak adresat odoprie prijat doruovanu

pisomnost, povaZuje sa tato za dorucenu

drfiom, ked' bolo jej prijatie odoprené.

Poistitel je opravneny vyuZit alternativne

komunikaéné prostriedky (telefon, e-mail, SMS)

k vzajomnej komunikacii s poistnikom,

poistenym alebo nimi splnomocnenou osobou v

suvislosti so spravou poistenia, likvidaciou

poistnych udalosti a ponukou produktov a
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sluzieb poistitela. Tieto prostriedky sluzZia na
urychlenie vzajomnej komunikacie,
nenahradzuju v8ak pisomnu formu ukonov v
pripadoch, ked pisomnu formu vyzaduju
vSeobecne zavazné pravne predpisy alebo tieto
VPP. Pisomnost doru€ovana na elektronicku
adresu je doru€ena difiom, ked bola doru¢ena
do e-mailovej schranky  adresata. V
pochybnostiach sa ma za to, Ze je doru€ena
driom jej odoslania odosielatelom. Pisomnost
doruéovana formou SMS je dorucena
okamihom, ked bola doru¢ena na telefénne
Cislo adresata, v pochybnostiach sa ma za to,
7e bola doru¢ena dhom jej odoslania
odosielatefom. Komunikacia smeruje na
posledné zndme kontaktné udaje (telefonne
Cislo, e-mailova adresa), ktoré adresat
preukazatelne oznamil odosielateflovi.

Poistnik ani poisteny nema pravo postupit
akykolvek narok alebo pravo vyplyvajuce z
poistnej zmluvy, ktorou bolo dojednané
poistenie podfa tychto VPP, na tretiu osobu
alebo tretie osoby.

Clanok 17

Informacie o ochrane a spracuvani osobnych

udajov

Poistnik sa v nadvaznosti na uzavretie poistnej
zmluvy zavazuje poskytnut’ poistitelovi osobné
Udaje nevyhnutné na zaistenie plnenia poistnej
zmluvy. Poistnik je povinny bez zbyto€ného
odkladu informovat poistitefa o vSetkych
zmenach vysSie uvedenych udajov. Poistnik
uzavretim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze bol
oboznameny s informaciami o spracuvani
osobnych udajov poistitefom, ktoré su mu k
dispozicii na webovych strankach poistitela na
www.allianz-assistance.sk.

Poistnik sa zavazuje poskytnut informacie o
spraclvani osobnych ddajov poistitefom
vSetkym tretim osobam, ktorych osobné udaje
poistnik v suvislosti s poistenim poskytol
poistitelovi (napr. poistenym ¢&i opravnenym
osobam).

Clanok 18

Sposob rieSenia st'aznosti a sporov
V pripade otazok alebo staznosti sa mbdze
poistnik / poisteny, pripadne opravnena osoba
obratit’ na poistitela prostrednictvom:
AWP P&C Ceska republika — odstépny
zavod zahranicni pravnické osoby,
Jankovcova 1596/14b, 170 00 Praha 7 -
Holesovice, Ceska republika.
Poistitel prijima staznosti proti jeho postupu
podané pisomne na adresu poistitela, pokial sa
zmluvné strany nedohodli inak.
Zo staznosti musi byt zrejmy datum jej
podania, kto ju podava, ¢oho sa tyka (predmet
staZnosti) a oho sa staZovatel domaha. Pokiafl
je stazovatelom fyzicka osoba, staznost’ musi
obsahovat meno, priezvisko a adresu bydliska
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fyzickej osoby.

Poistitel je povinny preSetrit staznost a
informovat stazovatefa o spdsobe vybavenia
jeho poziadaviek €i ddvodoch jej zamietnutia do
30 dni odo dnha jej doruCenia. Pokial si
vybavenie staznosti vyzaduje dlhSie obdobie,
mozno lehotu podla predchadzajucej vety
predizit, o ¢om bude staZovatel bezodkladne
upovedomeny.

Pre rieSenie sporov vzniknutych v suvislosti s
tymto poistenim su prislusné sudy Slovenskej
republiky.

Spory je mozné rieSit  mimosudne
prostrednictvom alternativneho rieSenia sporov
podla zakona &. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitelskych sporov. Po suhlase
oboch stran sporu je tiez mozné spor riesit
mimosudnym  vyrovnanim podfa zakona
€. 420/2004 Z. z. o mediacii, v spotrebitelskom
rozhodcovskom  konani podfa  zakona
€. 335/2014 Z. z. o spotrebitelskom
rozhodcovskom konani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov alebo podla zakona
€. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani.
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